
СТАНДАРТЕН ФОРМУЛЯР ЗА УПРАЖНЯВАНЕ ПРАВОТО НА ЗАМЯНА: 

  

Моля попълнете и изпратете настоящия формуляр единствено ако желаете да замените 

продукт от Ваша поръчка! 

 До „Дитекс 13М” ЕООД, ЕИК: 160002423, гр. Пловдив, ул. „Васил Левски“ № 52, ап. 1, и-

мейл: office@ditex13m.eu, тел: 032 951 119, 0878136629, www.ditex13m.eu 

С настоящото уведомявам/уведомяваме*, че бих/бихме* искал/а/ли* да заменим 

следния/те *продукт/и*  – …………………………………………………………………………………………………. 

Поръчани на дата …………………………. по поръчка №…………….получени на дата ………………… 

Име на потребителя/ите*: ………………………………………………………………………………………………….. 

Адрес на потребителя/ите:* ………………………………………………………………………………………………. 

Причина за замяна: …………………………………………………………………………………………………………….. 

Данни за продукт, който искате да получите в замяна (код, име, размер, цвят): 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Офис на Еконт/Спиди* за получаване на продуктите за замяна: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Адрес за получаване на продуктите за замяна: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………., 

с куриерска фирма Еконт/Спиди*. 

*Да се подчертае вярното! 

Очакваме да ни изпратите продуктите за замяна на адрес: гр. Пловдив, ул. „Карловска“ 

№ 20, тел. 032/951119, получател: „Дитекс 13М” ЕООД , без неоправдано забавяне и във 

всички случаи не по-късно от 14 (четиринадесет) дни след деня, в който сте ни 

информирали за искането си за замяна на продукт. Срокът се счита за спазен, ако ни 

изпратите обратно стоките преди изтичането на 14 (четиринадесет) дневния срок. 

Трябва да изпратите стоките заедно с всички документи, свързани с доставката: касова 

бележка или фактура, приемо-предавателен протокол, гаранционна карта и др. (ако са 

издадени такава). Изпращаме продуктите за замяна само след получаването на 

заменящите се такива от Вас с оригиналната опаковка, добър търговски вид, без следи 

от захабяване/износване и без да са ползвани! 

Вие трябва да поемете преките разходи по връщане на стоките Съгласно тарифата на 

куриера. 

Подпис: ……………………………………. 

Дата: ………………………………………… 
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